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Tartalom

• Mi a célja az egyetemes 
szolgáltatásnak?

• Ki lesz egyetemes szolgáltató?
• Végső menedékes?
• Ki jogosult egyetemes 

szolgáltatásra?
• Átjárhatóság?
• Fogyasztóvédelmi szempontok?



2007.02.20 GasCon 3/14 Bali Gábor

Mi az átmeneti időszak?

• A piaci viszonyok 
átrendeződésének időszaka?

• A kettős piactól eljutni a teljesen 
liberalizált, jól működő piacig?

• Amíg védeni kell bizonyos 
fogyasztói kört?

• Amíg rá nem jövünk, hogy valamit 
elhibáztunk?
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Az átmeneti időszak célja

• Zökkenőmentes átmenetre van 
szükség az új és a mai modell 
között:

• A fogyasztói szerződések nem 
szűnhetnek meg, nem lehet cél 3 
millió új szerződés megkötése!
– A szerződések hatályban kell 

maradjanak, de a jogszabály erejénél 
fogva módosulniuk kell!
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Néhány „direktívás” kifejezés

– Közszolgáltatás nemzeti szinten
• Közüzem, egyetemes szolgáltatás vagy …?
• „Általános gazdasági érdekből” írhatnak elő

ilyet a tagállamok!
– Közszolgáltatási kötelezettség 

vállalkozások számára
• Csak a háztartásoknak vagy a 

vállalkozásoknak is?
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Az egyetemes szolgáltatás 
célja

• EU: védelemre szoruló fogyasztók 
esetében közszolgáltatás fenntartása 
általános gazdasági érdekből

• Valóság: egy bizonyos ügyfélkör 
földgázzal való ellátása meghatározott 
feltételek (minimum szolgáltatás) mellett

• Valóság „B” verzió: Nem lehet a 
közüzemet „hipp-hopp” megszüntetni!
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Az egyetemes szolgáltató

• Engedélyköteles, de csak az átmeneti 
időszakban, mivel csak az átmeneti 
időszakban van rá szükség!

• Az ügyfelek érdekében, a folyamatos 
szolgáltatás érdekében a mai közüzemi 
szolgáltatóknak automatikusan kell az 
engedélyt megadni!

• Ellátási kötelezettséggel jár!
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Végső menedékes

• Kell-e előre ilyen engedélyest 
kijelölni?

• Milyen feltételekkel működjön a 
végső menedékes? (ÁRAK!)

• Az egyetemes szolgáltató legyen-e a 
végső menedékes?
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Ki jogosult egyetemes 
szolgáltatásra?

• Lényeges alkuerőt nem képviselő
KISFOGYASZTÓK!
– Háztartások (minden háztartás?)
– pl.: fodrászüzlet?
– pl.: önkormányzati intézmények?
– pl.: távhőszolgáltatók?
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Átjárhatóság

• Ha egy ügyfél nem az ESZ-t választotta, 
akkor később visszatérhet-e oda?
– Miért akarna visszatérni?
– Diszkrimináció-e a tiltás?
– Hasonló terméket elér-e a szabadpiacon?

• CÉL: ESZ, mint engedély szűnjön meg, 
ESZ, mint termék maradjon fenn!
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Fogyasztóvédelmi szempontok

• Alacsony alkuerejű fogyasztókat kell 
védeni, vagy mindenkit?

• Miként védhető, képviselhető ma egy cipőt 
vásárló ügyfél érdeke? (Azért ez mégsem 
a cipőpiac!)

• Miként védhető ma egy fatüzeléses 
kazánnal fűtő ügyfél?

• A teljesen liberalizált piacon a fogyasztók 
választanak, a kereskedők pedig 
kiszolgálják az igényeket!
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A legfontosabb paraméter!
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Köszönöm a megtisztelő
figyelmet!

Bali Gábor

Bal I.Q. Bt.
Üzletvezető

gabor.bali@freemail.hu
30/9796980


