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A projekt

# 2009. januar 1.-2010. december 31.
§ 7 régio - 7 projekt
I Egységes konzorciumi partnerseg

I EU forrds, Uj Magyarorszag Fejlesztési terv, Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasa.

I Téritésmentes jogi segitség. - 2009. februar 2.
I Munkavallalok, munkaltatok, vallalkozok.



Helyszinek

I 151 gyfélfogadasi
helyszin

# 96 jogasz

I Régionkent 12-20 f6

I Régionként 20-24
helyszin

I Mobil jogasz




RésztvevOok

# A halézat konzorciumban miikodik, régionként mas-mas projektgazdaval. A
partnerek:

Magyar Szakszervezetek Orszagos Szovetsége (MSZ0OSZ)
Magyar Iparszovetseg (OKISZ)
Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ)

Altaldnos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos
Szovetsége (AFEOSZ)

I Keresked6k és Vendéglatdk Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége (KISOSZ)
| + A Tarsadalmi Parbeszéd Kézpont is kbzremikddik.
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A projekt

I Munkaeropiacra vald belépes,

I munkajog,

i TBjog,

I vallalkozova valas, tarsasagi jog.



Kiildetes

I Peres ligyek megelozése
I jogesetek értekelése

I tanacsadas (munkajog, cégjog, Tb. jog):
jogok-kotelezettsegek fennalltarol valo
tajekoztatas, eljarasi tigyintézesi
kérdésekben valo tajekoztatas, iratminta
atadasa, iranymutatas okiratszerkesztésben



Kiildetes

I Kiemelt célcsoport: fiatalok, palyakezdok,
hatranyos helyzettek, munkanélkiiliek,
vallalkozok.

I Koltsegteérités



Eredmeény

I Célzott eredmény: csokkenhet a birosagi
ligyek szama, révidebbé valhat az ilyen
ligyekre forditott ido, kevesebb koltseg merdl
fel az ligyfelek szamara.

I Jogtudatos magatartas fejlodése,
I jogi ismeretek boviilése,

I jogalkalmazasban tapasztalhato zavarok
csokkentése.



Jelentéesek

i 1. 2009. februar - julius
§ II. 2009. februar - 2010. januar
i III. 2010. januar - 2010. julius

# Adatlap: anonim

I személyes adatok, jogallas, tanacsadasi
targykorok, tanacsadas jellege



Statisztika

i 2010. Elso félév: 14.401 tanacsadas tortént

4. Régid 6. Régio
| dészak / 1. Rgglo 2. R,eglo 3. Régio Eczak- 5. !_Qeglo K 626p- 7. Régio semEE

r égic Dé- Dé- Eszak- Magyar - K 6zép- Magyar - Nyugat-

Alfold Dunantul Alfold , Dunantul . Dunantul

or szag or szag

2010. 11. 348 228 246 296 236 445 272 2084
2010. [11. 423 332 253 411 254 498 369 2540
2010. 1V. 444 320 312 350 249 444 393 2512
2010. V. 355 288 268 322 234 532 475 2474
2010. VI. 634 208 250 330 287 486 401 2596
2010. V1. 423 267 179 284 311 410 334 2234
2627 1643 1508 1993 1571 2815 2244 14401




Az ugyfelforgalom alakulasa
orszagosan

Az ugyfélforgalom alakulasa orszagosan
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Ugyfelek neme

U
Adatlapok szama | Aranya%
NO 7773 53,87
Ferfi 6656 46,12
Osszesen 14429 100,00




Korosszetetel

Adatlapok szama | Aranya %
2ev alat 1076 745
2>40 eves 5488 38,01
41-50 éves B57 24,63
51-61 éves 61 2397
62 év felet . 50
Osszesen 14438 100,00




Jogallas

U gyszam %
Alkalmazasban all6 8318 56,72
Allasker esé 2130 14,53
Vallalkozé 1457 9,94
Nyugdijas 1306 8,91
M unkaltatd vezetéje, mas képviseldje 229 1,56
Szakszervezet / izemi tanacs képviseléje 66 0,45
Tanuléi, hallgat6i jogviszonyban all6 205 1,40
Kizarodlag szocialis, csaladtam ogatasi
ellatasban részesul (nincs munkabal 403 2,75
szarmazo jovedelme)
Ninczsj(,jvedelm,e,_ és nem kap szocialis, 2 99
csaladtamogatasi ellatast sem 325 ’
Egyéb 225 1,53
M ind sszesen 14664" 100




Ugycsoportok

Adatlapok szama Aranya %
Munkajog 8059 56
B 2664 18
Vallalkozas/cégjog 1587 11
Egyeb lgy 2091 15
Osszesen 14401 100,00




Ugycsoportok félévenként

Ugyc soportonk énti megoszlas

O Munkajog

m B

O Vallalkozas
00 Egy éb/nincs

|.félév IL felév Ill. felév




Munkaltatok

M unkaltaté Ugyszam %

Gazdasagi tarsasag 5773 71
Tarsadalmi szervezet 184 2,26
Egyéni vallalkozo 449 5,52
K oltségvetési intézmeny 830 10,2
Koltsegvetesi szerv 189 2,32
Fegyveres testilet 43 0,52
SzOvetkezet 77 0,94
Egyéb 585 7,19
O sszesen 8130 100




Agazatok

Munkajogi tar gyl tanacsadasok agazati megoszlasa Ugyszam %
Mezbégazdasag 245 3,92
el dol gozdipar 1239 19,86
Energiaipar 133 2,13
Epitipar 671 10,76
Kereskedelem, javitas 1421 22,78
Vendéglatés, szallodaipar 536 8,59
SzAlités, raktérozas, posta, tavkozlés 521 8,35
Pénzlgyi szektor 242 3,88
K6zigazgatés, fegyveres testilletek 14 0,22
Oktatés 63 1,09
Egészségugy, szocidisdlatas 173 2,77
Egyéb szolgdtatas 711 11,4
Egyéb 262 4,2
Osszesen 6236




Targykorok
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. Munkaviszony megsziintetése: 2915, 36,03%
. Munkabér altalanos kérdései, koltsegterites, szoc.

juttatas: 667, 8,24%

. Mun
. Mun
. Mun

kaszerzodées modositasa: 625, 7,72%
kaido és dijazasa: 568, 7,02%

kaviszony létesitése: 518, 6,4%

Pihendido, egyéb tavollétek és dijazasuk: 424, 5,24%

. Munkavallalo karfelelossege: 337, 4,16%



Munkaviszony letesitése

Ugyszam| %
Az Ugyfédl munkaviszonyt kivan | étesiteni, és el 6zetesen
tajékozodik jogairdl és kotel ezettségeirdl 306 58,17
Felvételi eljaras (pdlyazat, orvos vizsgaat) 27 513
Munkaszerzodés tartalma, értelmezese 110 20,91
Taekoztatas kotelezettseg tartalma, teljesitése 6 1,14
Szinlelt (megbizas vagy vallalkozas) szerzodés kotese 13 2,47
Beelentés nélkili foglalkoztatas 42 7,98
Egyéb 22 4,18
Osszesen 526 100




Munkaszerzodes modositasa

Ugyszdm| %
Az dlenérdekii fd modositani akarjaamunkaszerzodest és az Ugyfd
t§ekozodk akovekezményekrol 120 |1904
Az dlenérdekii fd szerzodésmododitas javad aanek jogszeriisage
agogdyos 3A | 6253
A munkdtad jogd lenes fenyegatésd kenyszeriti (kisarli meg
kenyszeriten) amunkavdld Gt amunkaszerzodés modosités
dfogedasra a (1444
Egyéb 14 | 222
Minddsszesen 630




Munkaviszony megsziintetese

Munkaviszony megsziintetésareir anyul O ligyek megosdésa Esstszam| %
Alta &nos tg ékoztatds amunkaviszony megsziinése (megszintetése) modjairdl
ésjockOvetkezmayarol 480 1643
Az (gyfd a murkaviszony megzinaést taver & a veydygtasshaz ke

tanect Xl (1235
Az (gyfd amunkaiszonyanek az dlendgrdeka fd dtdi megszintetésdl tart
ésarevdofdkeszieden ké tandesat 55 |26
Az (gyfd vagy az dlengrdekii fd anmunkaviszonyt megzintette 181 | 619
A mrkaiszoy megzindeska kovaends djasas  (jaandosigok

kifizetéss, igarzd 880k kiaobsa, munkakdr &adesd) 1083 |37,07
Egyéo 180 | 616
Oszesn 2921




Munkaviszony megsziintetese

A tanacsadassal érintett munkaviszony megsziintetés médja Esetszam %
Hatarozott idé lejarta 72 3,23
Munkaltaté jogutdd nélkili megsziinése 40 1,79
K 6z0s megegyezés 403 18,08
Proébaidé alatti megsziintetés 125 5,61
Munkaltatéi rendes felmondas (k6zszolgalatban: felmentés) 847 38,01
Munkavallaléi rendes felmondas (k6zszolgalatban: lemondas) 180 8,07
Munkaltatéi rendkivili felmondas 258 11,57
Munkavallaléi rendkivili felmondés (k6zalkalmazotti

jogviszonyban: rendkivili lemondasis) 179 8,03
A munkavallalo halala 1 0,04
Elbocsatas, hivatalvesztés fegyelmi blntetések 8 0,35

Hatar ozott ideji jogviszony megsziintetése a munkaltato altal
egyoldalUan algarat elétt, a hatralévé idérejar6 atlagker eset
megfizetésével 13 0,58
Munkaltaté személyében bekdvetkezé jogutodlas, a fenntartoi jogok
mas torvény hatalya ala tartozé munkaltatonak toérténé atadasa (pl.
Mt. 86/B.8) 16 0,71
Egyéb 86 3,85
M inddsszesen 2228




Jogszeriseqg

A jogdx atékdée a ténydlagd és a fdek jogcsdekményerol
jogszeriissgl szempontbdl

tigyszam

%

Az dlenadeki fd az Ugyfd jogat megsatette (a renddkezese dlo

adatok szerint va 0zinileg) 3366 41,67
Az dlenerdekii fd az Ugyfd jogat nem satette meg (arenddkezésre dlo

adatok szerint va Ozinileg) 2361 20,23
A fdek kdlcsonbsen megsatették egymes jogat (a renddkezése dlo

adatok szerint va Osziniileg) 69 0,85
Az Ugy édemeajdeninformeciok melett nem va osziniisitheté 2193 27,15
Egyeb 88 1,08
Osszesn 8077 100




Jogsertesek

. . A felek
Az ellenérdekii L .
. . 2 N 2 k6lcsdndsen Az ugy
Azellenérdekii fél fél az ugyfél p p a
. A . ) . megseér tették érdeme a
az tgyfél jogait jogait nem eqvMAs i o0ait Celen )
megsértette (a sértette meg (a 9y 109 o leen . | Osszese
. 114 A (a informaciék | Egyéb
rendelkezésre allé | rendelkezésre 2 n
. o rendelkezésre | mellett nem
adatok szerint all6é adatok At R i T
AP - allé adatok valésziniisith
val6sziniileg) szerint - .
PR szerint et
valosziniileg) R
valdsziniileg)
M unkaviszony létesitése 65 213 2 213 17 510
M unkaszerzédés modositasa 130 244 4 244 3 625
M unkaltatéi jogutodlas 46 52 1 40 0 139
M unkaviszony megsziintetése 1266 776 17 821 28 2908
Csoportos |étszamleépités (mint
folyamat) 11 41 43 0 95
M unkavéllalé kéarfelel §ssége 137 101 8 89 0 335
M unkaltato karfelel§ssége 116 35 5 39 0 195
Fegyelmi felel6sség 44 43 4 22 0 113
M unkaidé és dijazésa (személyi
alapbér, potlékok) 344 130 3 89 2 568
Pihendidé, egyéb tavollétek és
dijazasuk 174 146 2 97 4 423
M unkabér altalanos kérdései,
koltségtérités és szocidlis juttatas 452 126 3 83 2 666
M unkaszerzédéstél eltéré
foglalkoztatas (atiranyitas,
kikildetés, stb.) 43 83 2 23 2 153
M unkaltatoi utasitasi jog
gyakorlasa 33 17 4 10 1 65
K épzésen torténé részvétel
(tanulmanyi szerzédés, képzésre
utasitas, stb.) 27 72 3 28 1 131
M unkajogviszony tartalméaval
kapcsolatos egyéb kérdések 83 66 3 61 5 218




Jogsertesek

Atipikusfoglalkoztatasi for mak 13 27 27 2 69
Szak szervezetek jogallasa (a
szakszervezetek, tisztségviseloik
éstagjaik jogai éskotelezettsegel) 6 8 7 0 21
Kollektiv szer zodés 4 13 31 1 49
Sztrajk 2 1 1 0 4
Uzemi tanécs 5 2 2 0 9
Munkavégzés kotelezettség,
foglalkoztatas kotelezettség 63 26 1 23 0 113
Munkavédelem 22 11 2 13 0 438
Joggal val6 visszaélés 9 1 2 0 12
Hatr anyos megktldnboztetés
(nem érdekképviseleti tagsag
miatt!) 40 4 1 9 0 54
Allésker esés tAmogatasa 5 26 42 6 79
Egyéb 218 91 3 123 9 444
Osszesen: 3358 2354 69 2182 83 8046




Foglalkoztatasi kotelezettseéeg

§I a munkavallalot bejelentés, szerzodés, és irasbeli bérelszamolas nélkdl
vagy szinlelt szerzodés alapjan alkalmazzak,

§I a munkaltatd a munkavallalot csak a munkaido egy részében
foglalkoztatja, a fennmaradd dérakat elszamolja pl. szabadsagkeént, vagy

utobb ledolgozandd munkaidoként tartja nyilvan vagy szabalytalanul,
nem a munkaszerzodésnek megfeleld munkakorben foglalkoztatja,

§ a GYES vagy hosszabb tappénzes allomany utan a munkavallalot a
munkaltatdo nem allitja munkaba,

I a munkaltatd nem tesz eleget foglalkoztatasi kdtelezettségéenek, a
munkara jelentkezo munkavallalot nem allitja munkaba,



Munka dijazasa

§I a munkaltatd foglalkoztatja a munkavallaldt, de tobb honapja nem fizet
részere bert. Ha a munkavallalo fellép a bére megfizetése érdekében,
arra nem reagal. Ha a munkavallalo a bérfizetés tartds elmulasztasa
miatt rendkivili felmondassal él, akkor e jarandosagat sem fizeti meg

a munkaltatd jogalap nélkil levon a munkabérbol

a munkaszerzodésben szereplo és a gyakorlatban megvaldsuld
bérszamitas eltér egymastol
§ azonos munkaért azonos bér elvének megsértese

§I a munkaltatd a szabadsagot kiirja, de ténylegesen nem adja ki.

§I a munkaltatd a munkavallalonak nem fizeti meg a teljes jarandosagat,
hanem egyes bérelemeket szisztematikusan nem fizet meg



Munkaszerzodes modositasa

I A munkaltato jogellenes fenyegetéssel vagy
megtévesztéssel birja ra vagy kisérli meg
rabirni a munkavallalot a munkaszerzodeés
modositasara



Munkaviszony megsziintetese

I A kozOs megegyezéses megsziintetésbe — eldzetes elszamolas nélkiil -
belefoglaljak, hogy a munkavallalonak a munkaltatdval szemben
kdvetelése nincsen, holott tdbb jogcimen fennall munkavallaldi kdvetelés

§ a munkaltato jogellenes fenyegetéssel veszi ra a munkavallaldt arra,
hogy egyezzen bele a kdzos megegyezéses megsziintetésbe vagy arra,
hogy mondjon fel maga.

I munkaltatd széban kozli a munkavallaloval, hogy holnap ne j6jjon
dolgozni, mert a munkaviszonya megsz{int.

felmondasi tilalom megsértése
jogellenes indokolast tartalmazo felmondas (nem valos, okszer()

a munkaltatd egyaltalan nem tesz eleget elszamolasi, okirat kiadasi
kotelezettségeinek vagy azokat nem szabalyszerlien teljesiti

§ prdbaidd és a hatarozott idejl jogviszony intézmeényének jogellenes
alkalmazasa az allasbiztonsag alaasasa céljabol



Kollektiv munkajog

I A munkaltato fellép a szakszervezet mukddése ellen,
esetenként mar az alakulas idoszakaban ugy, hogy a
szervezoket meg a vedettség megszerzése elott eltavolitja,
vagy a tisztségviseldo munkaviszonyat jogellenesen
megszunteti.

I éveken keresztil nem reagal a szakszervezet kollektiv
targyalasi ajanlatara

I a kollektiv targyalast heteken keresztil hizza, majd nem kot
kollektiv szerzodest



Az ugyfel lehetséges eljarasai

No Feérfi
Az Ugyfél jogsérelme orvoslasa ér dekében az ellenféllel kozli igényét 965 758
Az Ugyfél jogsérelme orvoslasa érdekében jogvitat kivan kezdeményezni 430 441
Az Ugyfél jogsérelme orvoslasa érdekében a munkatgyi felligyel 6séghez
fordul 65 58
Az Ugyfél békéltetést / kbzvetitést kivan kezdeményezni 22 17
A kapott tgj ékoztatast tudomasul veszi, de igényét egyel 6re nem kivanja
érvenyesiteni 154 148
Az lgy jelen szakaban még nem dontoétte el 246 184
Mar bejelentette az igényét az ellenfélnek 75 60
Mar érvényesitette az igényét bir 6sag el ott 87 128
M ar igénybe vett kozvetitést 2 4




Az ugyfel lehetséges eljarasai

Mar tett beg dentést a munkaligyi fdligyd 6ssghez 8 8 16
Mar megkereste a szakszervezetet, hogy jarjon € avitga megoldasa

érdekében 10 4 14
Meg fog a keresni a szakszer vezetet, hogy jarjon d avitga megoldasa

érdekében 10 6 16
Az lgyfd az Egyenlé Banasmod Hatsdghoz/ esdlyek hazahoz/megyel

egyenlé banadsmad referenshez fordul 19 3 22
Perbdi képvisdet érdekében a Jogi Segitsegnydjtd Szolgdlathoz for dul

(nép Ugyvedje) 17 25 42
Ugyféd tovabbiranyités a munkaiigyi kirendetséget 15 12 27
Egyeo 76 57 133
Osszesen 2201 1913 4114




JOVO

1 777



Koszonom megtisztelb
figyelmiiket!



